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Aftalebetingelser for Opel og Saab serviceaftaler i samarbejde
med Andersen & Martini A/S(A&EM)

Taastrup den 27. november 2009

GENERELLE AFTALEBETINGELSER

Opel og Saab serviceaftaler kan tegnes af en pd& forhadnd godkendt Opel og Saab forhandler eller anden
godkendt 3. part. Aftalerne kan kun tegnes i forbindelse med salg af ny bil og vil gcelde fra 1.
indregistreringsdato. De generelle aftalebetingelser er geeldende for den aktuelle tegnede og underskrevne
serviceaftale. Aftalen er gceldende i Danmark og kan ikke benyttes udenfor landets greenser uden
forudgéende aftale.

Prisscetning og tilvalgsdaekning foretages efter de til enhver tid gceldende priser, som findes pa
www.opelserviceaftale.dk og www.saabserviceaftale.dk

AFTALEN OMFATTER

1. Vedligeholdelse af bilen i henhold til Opel’'s og Saab’s vedligeholdelsesprogram for den respektive model
og herunder alle ngdvendige reparationer udfert inden for normal arbejdstid.

2. Arbejdslan, reservedele og nadvendige vcesker ved service, vedligeholdelses- og reparationsarbejder.

3. Erstatningsbil ved service og mekanisk vedligeholdelsesarbejde nar dette er tilknyttet aftalen. Der
doekkes udgifter til leje pr. dag inkl. 50 km ved vedligeholdelses- og servicearbejder, som er indeholdt i
aftalen. Udgifter til ekstra km, breendstof, selvrisikodaekning m.m. deekkes ikke.

4. Afhjcelpning ved driftsstop og bugsering om nadvendigt ("Opel & Saab Udvidet Assistance” dcekkes af
servicerende forhandler).

5. Doekskifte sGfremt dette er tilknyttet aftalen

Udskiftning af pcerer

7. Daekhotel safremt dette er tilknyttet aftalen
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AFTALEN OMFATTER IKKE

1. Trafikskader, hcerveerk, tyveri, karrosseriarbejde, sadelmagerarbejde, malerarbejde, polering og anden
kosmetisk vedligeholdelse.
2. Vedligeholdelse og reparation af ekstraudstyr ej fabriksmonteret ved aftalens
indgd&else.
Breendstof, forsikring, veegtafgift, vejhjcelpsservice o.lign.
4, Deek, herunder deekskifte, montering og afbalancering, opbevaring af hjul, medmindre scerlig aftale er
indg&et herom.
5. Transport til og fra veerksted.
. Reparationer, som kan henfares til vild og ungdvendig hard kersel, karsel pd byggepladser, i skove eller
tilsvarende uvejsomt omrade.
. Efterfyldning af vcesker mellem servicebesag.
. Skader og reparationer pd lygter, glas og ruder.
. Skader, stenslag punktering eller anden udefrakommende pavirkning.
0. Erstatningsbil ved reparations-, skades- eller vedligeholdelsesarbejde, som ikke er omfattet af
serviceaftalen.
11. Biler, som benyttes til erhverv, motorsport, taxi kersel, kereskole eller anden persontransport,
varetransport eller udlejning, medmindre scerlig aftale er indgaet herom.
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AFTALENS IKRZAFTTRZADEN

Aftalen troeder i kraft ved 1. indregistreringsdato og parternes underskift p& aftalen

REGULERING AF YDELSE PR. MANED

Den manedlige ydelse kan reguleres én gang arligt pr. ikrafttreedelsesdagen pd baggrund af prisindeks
lb.nr. 07.2.3 "Reparation og vedligeholdelse af keretgjer” fra Danmarks Statistik. Ydelsen er fastsat p&
baggrund af de pr. juli &r 2009 gceldende forbrugsafgifter. Hvis afgifterne cendres, og cendringen pavirker
vedligeholdelsesomkostningerne, cendres den manedlige ydelse tilsvarende.

AFTALEBETINGELSER

1. Aftalen kan kun tegnes pa nye biler og vil veere geeldende fra 1. indregistreringsdato. Aftalen skal vcere
godkendt og underskrevet senest 1 mdaned fra bilens 1. indregistreringsdato for at vecere gyldig.

2. Kunden/brugeren skal sgrge for forsvarlig behandling af bilen i enhver henseende efter de i
servicekuponhceftet givne forskrifter. Kunden hcefter for de reparationsmcessige konsekvenser af en
forsesmmelse heraf. Kunden/brugeren skal saledes ngje pdse, at bilen rettidigt pafyldes korrekt veeske p&
motor og kelesystem, og at brugeren til enhver tid behandler keretgjet korrekt.

3. Service og reparation udferes hos den scelgende Opel eller Saab forhandler for regning af
AEM efter telefonisk aftale mellem kunde/vcerksted og AGM i hvert enkelt tilfcelde. Service og reparation
kan dog udfgres pd et andet autoriseret Opel og Saab vcerksted, s&fremt der indgds scerlig aftale

herom.
4. Kunden er ikke berettiget til afsavnserstatning eller karselstilskud, medens bilen er pa veerksted.

5. Serviceaftalen er kun efter ncermere skriftlig aftale geceldende for andre end omstéende kunde/bruger.

6. Serviceaftalen er underkastet scedvanligt forbehold for force majeure.

7. Evt. transport til veerksted betales af kunden. I tilfcelde af nedbrud eller havari henvises til "Opel & Saab
Udvidet Assistance”.

8. Den mdnedlige ydelse dcekker op til det aftalte kilometertal i aftaleperioden. S&fremt det samlede

kilometertal ved aftalens ophear overstiger det aftalte, vil der blive opkrcevet et tillceg pr. overkert km jf.
aftalen. S&fremt det samlede kilometertal er mindre end det aftalte, vil der ikke blive foretaget

modregning eller tilbagebetaling.

ADRESSE OG VZARNETING

Hvis kunden skifter bopcel, er denne pligtig til omgdende og skriftligt at underrette AGM herom. Undlader
kunden dette, kan A&6M med fuld retsgyldig virkning afgive enhver varsling, forkyndelse, anfordring eller
meddelelse til kunden under den af ham over for AGM senest skriftligt opgivne adresse.

Kunden samtykker i, at alle retssager, der udspringer af denne aftale, skal indbringes for retten pd AGM’s
hjemsted og vcerneting.
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AFTALENS OPH@R

Aftalen er uopsigelig i de fgrste 5 mdr. for hvad angdar en ren serviceaftale og er uopsigelig i de farste 12
mdr. s&fremt aftalen er tegnet som en privatleasingaftale. Herefter kan aftalen opsiges med Ib. + 1 maneds
varsel. Uanset opsigelsesvarsel kan kunden opsige aftalen ved afhcendelse af bilen med Ib. + 1 maneds
varsel. Aftalen kan ikke overdrages til 3. mand og i tilfcelde af ejerskifte skal der indgds en ny aftale safremt
den skal fortscette. Ved aftalens opher foretages en opgearelse af den eksisterende aftale ud fra bilens
aktuelle km-stand. Overstiger produktet af bilens km-stand og den aftalte km-afgift summen af de allerede
betalte ydelser, indbetaler kunden forskellen.

S&fremt kunden ikke overholder betalingsbetingelserne, kan A&M opsige aftalen med gjeblikkelig varsel,

safremt betaling er udeblevet i 14 dage eller mere efter skriftligt pdkrav.
Farste opkraevning vil foretages via alm. faktura, derncest vil alle ydelser fremover opkrceves via PBS.

MISLIGHOLDELSE

| tilfcelde af den ene parts misligholdelse er den anden part berettiget til at ophceve aftalen med
gjeblikkelig varsel. Ved misligholdelse forstds at en af parterne ikke opfylder de i aftalen indgéede
betingelser.

P& samme made forholdes, hvis en af parterne ger sig skyldig i grov misligholdelse af aftalen. Som grov
misligholdelse anses i denne forbindelse bl.a. konkurs, likvidation eller betalingsstandsning.

Ved ophcevelse grundet misligholdelse foretages en opgerelse af aftalen som beskrevet i afsnittet
AFTALENS OPHQR.

Andersen & Martini A/S
Snedkervej 7, 2630 Tastrup
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